Heggli Musik- und Erlebnisreisen
Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Wir danken lhnen, dass Sie sich fir eine Heggli Musik- und
Erlebniseise entschieden haben.

1. Was diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedin-
gungen regeln

1.1 Diese Allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen
regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Heggli
Musik- und Erlebnisreisen fir von Heggli Musik- und
Erlebnisreisen veranstaltete Reisearrangements. Sie gelten
nicht fiir Reisebuchungen und Dienstleistungen vom
Reisebiiro Heggli Reisen weltweit.

1.2 Werden Ilhnen durch Ihre Buchungsstelle Reise-
arrangements oder Einzelleistungen anderer Reiseveran-
stalter oder Dienstleistungsunternehmen vermittelt, so gelten
deren eigene Reise- und Vertragsbedingungen. In all diesen
Fallen ist Heggli Reisen nicht Vertragspartei, und Sie kénnen
sich daher auch nicht auf die vorliegenden Allgemeinen
Reise- und Vertragsbedingungen berufen.

2. Wie der Vertrag zwischen lhnen und
Heggli Musik- und Erlebnisreisen abgeschlossen wird

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und Heggli Reisen kommt
mit der vorbehaltiosen miindlichen oder schriftlichen
Anmeldung/Buchung bei lhrer Buchungsstelle zustande. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Reise- und
Vertragsbedingungen) fur Sie und Heggli Reisen wirksam.

2.2 Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von
Ihrer Buchungsstelle akzeptiert und bestatigt worden sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Preise

Die Preise fir die Reisearrangements ersehen Sie aus dem
Prospekt oder der Offerte. Falls nicht speziell erwahnt,
verstehen sich die Preise pro Person in Schweizer Franken
bei Unterkunft im Doppelzimmer.

3.2 Preisanderungen

In Ausnahmeféllen ist es mdglich, dass der vereinbarte Preis
erhéht werden muss. Preiserhhungen kénnen sich aus den
folgenden Griinden ergeben:

- nachtragliche Erhéhung der Beférderungskosten
(einschliesslich Treibstoffzuschlage)

- neu eingeflihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben (z.B.
erhdhte Flughafentaxen)

- staatlich verfligte Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

- Tickets, welche bei Buchungsabschluss noch nicht
definitiv.  gebucht werden konnten (z.B. Musicals,
Konzerte, Sportanlésse, etc.)

- Wechselkursanderungen

Falls Heggli Musik- und Erlebnisreisen die Preise aus den
erwahnten Griinden andern muss, wird lhnen diese
Preiserhdhung bis spatestens 3 Wochen vor Abreise
mitgeteilt. Betragt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so
haben Sie das Recht innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem
Fall wird Ihnen Heggli Reisen alle geleisteten Zahlungen
schnellstmdglich riickerstatten.

3.3 Zahlungsbedingungen

3.3.1 Anzahlung

Bei der Anmeldung ist eine Anzahlung zu leisten: Fr. 50.- pro
Person bei Eintagesfahrten, Fr. 100.- pro Person bei
Zweitagesfahrten, bei allen anderen Reisen Fr. 300.- pro
Person. Erhélt die Buchungsstelle die Anzahlung nicht
fristgerecht, kann Heggli Musik- und Erlebnisreisen die
Reiseleistungen verweigern und die Annullationskosten
gemass Ziffer 4.2 geltend machen.

3.3.2 Restzahlung

Die Restzahlung hat bis spatestens 30 Tage vor Abreise bei
der Buchungsstelle einzutreffen. Erfolgt die Zahlung nicht
fristgerecht, kann Heggli Musik- und Erlebnisreisen die
Reiseleistungen verweigern und die Annullationskosten nach
Ziffer 4.2 geltend machen.

4, Riicktrittsbedingungen / Anderungen

4.1 Bearbeitungsgebihr

Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung lhrer
Reise wird eine Bearbeitungsgebihr von Fr. 60.- pro Person
erhoben. Hinzu kommen die Kosten bereits gekaufter

Eintrittskarten (z.B. Oper, Konzert, Musical,
Sportveranstaltung, etc.), Flugtickets, Fahr- und
Zugreservationen  sowie  eventuelle  Telefon-  und

Telefaxspesen. Diese Bearbeitungsgeblihren werden nicht
durch eine allenfalls bestehende
Annullationskostenversicherung gedeckt. Diese Spesen sind
in jedem Fall von lhnen zu bezahlen.

4.2 Annullationskosten

Sagen Sie lhre Reise weniger als 31 Tage vor Reisebeginn
ab, wollen Sie Anderungen oder Umbuchungen vornehmen
lassen, so werden zusétzlich zu den Bearbeitungsgebiihren

(Ziffer ~ 4.1)  folgende  Annullationskosten  erhoben:
Bis 30 Tage vor Anreise keine Annullationskosten, ausser
eine unwiderbringliche Anzahlung an einen Leistungstrager
war bereits fallig.

30 - 15 Tage vor Abreise 20%
14 -8 Tage vor Abreise 50%
7-1 Tage vor Abreise 80%

Nichterscheinen ohne Abmeldung: 100%

Massgebend zur Berechnung des Annullations- oder
Anderungsdatums ist das Eintreffen ihrer Erklarung bei der
Buchungsstelle; bei Sonn- und Feiertagen ist der néchste
Werktag massgebend.

4.3 Annullierungskostenversicherung

Die Annullierungskosten werden in Harteféllen von einer
Annullierungskostenversicherung bernommen, sofern Sie
eine solche abgeschlossen haben. Die Leistungen richten
sich nach der jeweils geltenden Versicherungspolice.

4.4 Ersatzreisender

Wenn Sie lhre Reise absagen missen, kénnen Sie einen
Ersatzreisenden benennen. Der Ersatzreisende muss bereit
sein, unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag
einzutreten. Er hat zudem den besonderen
Reiseerfordernissen (Gesundheit usw.) zu geniigen, und es
dirfen seiner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften
oder behérdlichen Anordnungen entgegenstehen. Der Eintritt
eines Ersatzreisenden ist nur zuldssig, wenn dieser
umgehend der Heggli Buchungsstelle schriftlich, bis
spatestens drei Tage vor Reisebeginn (Tag der Abreise nicht
mitgerechnet)  mitgeteilt wird. Benennen Sie den
Ersatzreisenden zu spéat oder kann er wegen den oben
erwahnten Erfordernissen nicht teilnehmen, so gilt lhre
Reiseabsage als Annullation. Tritt ein Ersatzreisender in den
Vertrag ein, so haften beide solidarisch fiir die Bezahlung
des Reisepreises, der Bearbeitungsgebiihr (Ziffer4.1) und
allfalliger Mehrkosten (Annullationen und Neubuchungen fir
Flug-, Féhr- und Zugtickets, etc.).

5. Programmaénderungen

5.1 Anderungen von Vertragsabschluss

Heggli Reisen behélt sich ausdriicklich das Recht vor,
Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den
Prospekten und auf den Preislisten vor Ihrer Buchung zu
andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie lhre
Buchungsstelle  vor  Vertragsabschluss  dber diese
Anderungen.

5.2 Anderungen nach Vertragsabschluss

Heggli Reisen behalt sich auch in lhrem Interesse das Recht
vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (wie z.B. Unterkunft oder Transportmittel) zu
andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstande es erfordern. Im Theater- und Musikreise-Sektor
sowie bei Sportanlassen kénnen  Spielplan-  und
Besetzungsanderungen vorkommen: Abweichungen von
Spielplan und von der Besetzung sind kein Annullations-
grund. Heggli Reisen bemiht sich, lhnen gleichwertige
Ersatzleistungen anzubieten und orientiert Sie so rasch als
mdglich Gber solche Anderungen.

6. Reiseabsage durch Heggli Musik- und Erlebnisreisen

6.1 Absage aus Griinden die bei Ihnen liegen.

Heggli Reisen ist berechtigt, die Reise abzusagen, wenn Sie
durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten
Anlass geben. In diesem Fall zahlt Ihnen Heggli Reisen den
bereits bezahlten Reisepreis zuriick; weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

6.2 Mindestteilnehmerzahl

Fir die Durchfiihrung aller Heggli Gruppenreisen gilt eine
Mindestteilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen
Reiseausschreibung finden. Beteiligen sich an einer Reise
weniger als die vorgesehene Mindestteiinehmerzahl, so kann
Heggli Reisen die Reise bis spatestens 22 Tage vor dem
festgelegten Reisebeginn absagen. Sie erhalten den bereits
bezahlten Reisepreis unverziiglich riickerstattet.

6.3 Hohere Gewalt, Streiks

Ereignisse hoherer Gewalt, behordliche Massnahmen oder
Streiks konnen Heggli Reisen veranlassen, die Reise
abzusagen, In einem solchen Fall orientiert Sie Heggli
Reisen so rasch als mdglich und versucht eine gleichwertige
Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser Ersatzreise
teil, wird der bereits bezahlte Reisepreis an die Ersatzreise
angerechnet. Eine allféllige Preisdifferenz  wird lhnen
rlickerstattet.

7. Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie

Falls Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig
abbrechen, so kann Ihnen der Preis flir das
Reisearrangement nicht riickerstattet werden. Allfallig nicht
bezogene Leistungen werden lhnen zurilickbezahlt, sofern
sie Heggli Reisen nicht belastet werden. Wir empfehlen
lhnen den Abschluss einer Rickreisekostenversicherung,
welche im Reisepreis nicht eingeschlossen ist. Die Heggli-

Buchungsstelle wird lhnen bei der Organisation Ihrer
vorzeitigen Rickreise so weit wie mdglich behilflich sein.

8. Haftung

8.1 Im Allgemeinen

Heggli Reisen vergitet lhnen den Ausfall vereinbarter
Leistungen oder Ihren Mehraufwand, soweit es der Heggli
Buchungsstelle oder dem Leistungstrager nicht méglich war
an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen.

8.2 Haftungsausschliisse

Heggli Reisen haftet nicht, wenn die Nichterfullung oder die
nicht gehérige Erflllung des Vertrages auf folgende
Ursachen zuriickzufihren ist:

- auf Versaumnis lhrerseits vor oder wahrend der Reise

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdum-
nisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

- auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Heggli
Reisen, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz
gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von Heggli
Reisen ausgeschlossen. Enthalten internationale Abkommen
Beschréankungen der Entschadigung bei Schaden aus
Nichterflllung oder nicht gehdriger Erfillung, so kann sich
Heggli Reisen auf diese berufen und haftet insoweit nur im
Rahmen eben dieser Abkommen.

8.3 Personenschaden, Unfalle und Erkrankungen

Bei Personenschaden, Tod, Korperverletzungen und
Erkrankung, welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht
gehorigen Erflllung des Vertrages sind, haftet Heggli Reisen,
sofern die Schaden durch Heggli Reisen oder seine
Dienstleistungstrager verschuldet sind.

8.4 Sach- und Vermodgensschaden

Bei Sach- und Vermdgensschaden, die aus der
Nichterflllung oder der nicht gehorigen Erfillung das
Vertrages entstehen, ist die Haftung von Heggli Reisen auf
maximal den zweifachen Reisepreis beschrénkt, ausser der
Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht
worden; vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in
internationalen Abkommen.

8.5 Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des Reiseprogramms kénnen u. U. am Reiseziel
ortliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Es
ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen mit
Risiken verbunden sind. Bei Buchungen von Ausfligen am
Reiseziel, die von Drittunternehmen durchgefiihrt werden,
kann Heggli Reisen keine Haftung Gbernehmen.

9. Beanstandungen

Entspricht die Reise nicht den vertraglichen Vereinbarungen,
oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei
der Heggli Buchungsstelle oder dem Leistungstrager
unverziglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden
und unentgeltlich Abhilfe zu verlangen. Sofern Sie Mangel,
Rickvergitungen oder Schadenersatzforderungen
gegenlber Heggli Reisen geltend machen wollen, miissen
Sie Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach der Rickkehr
schriftlich Heggli Reisen unterbreiten. lhrer Beanstandung
sind die Bestatigung der Heggli-Buchungsstelle oder dem
Leistungstragers beizulegen.

10. Versicherungen

Der Abschluss der Annullationskostenversicherung wird
dringend empfohlen. Den Preis entnehmen Sie der
jeweiligen Ausschreibung. Heggli Reisen empfiehlt lhnen fir
ergénzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B.
Reisegepéackversicherung, Reiseunfallversicherung, Extra-
Rickreisekostenversicherung etc.

11. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an
den unabh&ngigen Ombudsmann fiir das Reisegewerbe
gelangen. Der Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von
Problemen zwischen Ihnen und Heggli Musik- und
Erlebnisreisenn oder dem Reisebiro, bei dem sie die Reise
gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu
erzielen.

Die Adresse lautet: Ombudsmann des Schweiz. Reisebiro-
Verbandes, Postfach 383, 8034 Zirich.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und Heggli Reisen
ist schweizerisches Recht anwendbar.

Fir Klagen gegen Heggli Reisen gilt der Gerichtsstand
Luzern - Land.



